Regulamin

POZOSTAWIENIE SPRZETU KOMPUTEROWEGO W SERWISIE Serwis Laptopéw Zoliborz
JEST ROWNOWAZNE Z AKCEPTACJA NINIEJSZEGO REGULAMINU.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin zostal napisany na podstawie art. 384 §1 Kodeksu cywilnego.

Regulamin okresla zakres i warunki dokonywania napraw i Swiadczenia uslug diagnostyczno
— serwisowych sprzetu elektronicznego klienta przez ARES KOMPUTER: ul. Gwiazdzista 13,
01-651 Warszawa,Nip:524-222-64-08. Adres siedziby ul. Gwiazdzista 13 i ul. Rydygiera 8,
telefon: 22 42 35 176, email: serwis@areskomputer.com; strona www.http://areskomputer.pl/
(dalej jako ,,Serwis”).

Wymogiem $wiadczenia ustug wskazanych w Regulaminie jest otrzymanie dokumentu ,,Protokoét
naprawy” na wzorze dokumentu stosowanego przez Serwis Laptopow Zoliborz przez Klienta i
podpisanie go przez Klienta i Serwis. Dokladne zasady zlecenia ustug §wiadczonych przez Serwis
okresla § 4 Regulaminu.

Niniejszy regulamin dostepny jest w formie papierowej w siedzibie Serwisu lub w formie
elektronicznej, na stronie internetowe;j

§ 2. DEFINICJE POJEC

Ponizszym wyrazeniom przypisuje si¢ nastgpujace znaczenie, ilekro¢ wyrazenia te wystepuja w
niniejszym Regulaminie:

Serwis Laptopow Zoliborz — nazwa handlowa firmy $wiadczacej ushugi serwisowe;

Usluga serwisowa/naprawa — ushuga polegajaca na wykonaniu prac konserwacyjno-naprawczych na
sprzecie i/lub oprogramowaniu nalezagcym do klienta majagca na celu zapewnienie jego
prawidtowego funkcjonowania;

Klient — osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalno$ci gospodarczej lub osoba fizyczna prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza, ktora dokonata zlecenia naprawy sprze¢tu niezwigzanego bezposrednio z
prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa;

Przewoznik — firma kurierska, poczta oferujgca ustugi transportowe

Kurier — pracownik lub wspotpracownik przewoznika dzialajacy w jego imieniu, §wiadczacy ustugi
kurierskie;

Door to Door — nadanie sprzg¢tu do serwisu oraz z serwisu do klienta za posrednictwem kuriera,
ewentualnie w inny sposéb za porozumieniem stron.

Protoko6l przyjecia — dokument potwierdzajacy przyjecie sprzgtu przez serwis, jednoczesnie
uprawniajacy klienta do jego odbioru;

Sprzet — sprzet elektroniczny w tym komputerowy przekazany przez klienta w celu jego Naprawy;
Cennik — zestawienie optat pobieranych przez Serwis Laptopéw Zoliborz w zwigzku ze
$wiadczonymi ustugami;

Strona internetowa — witryna serwisu dostepna pod adresem serwislaptopowzoliborz.pl

Naprawa gwarancyjna — nieodplatna naprawa sprzetu w ramach udzielonej gwarancji;

Naprawa pogwarancyjna — odptatna naprawa sprze¢tu realizowana po uptywie terminu gwarancji lub
w zakresie nig nie objetym;



Ustluga ekspresowa — Ustuga serwisowa w trybie priorytetowym gwarantujgca, ze procedura
diagnostyczna rozpocznie si¢ w pierwszej kolejnosci. Naprawa begdzie wykonana w mozliwie
najkrotszym czasie - ptatna 100 zt netto.

Ekspertyza — nieodptatna diagnoza i wycena majaca na celu identyfikacj¢ stanu sprzetu,
przetestowanie, oszacowanie uszkodzen oraz wycene czgsci zamiennych i kosztoéw naprawy;
Protokét naprawy — dokument zawierajacy wyszczegélnienie uzytych czeSci 1 wykonanych
czynnosci, zawiera informacje¢ o czasie gwarancji na podzespoty i czynno$ci.

§ 3. DANE SERWISU

1. Serwis §wiadczy ustugi pod adresem ul. Rydygiera 8, Warszawa 01-793, ul. Gwiazdzista
13, Warszawa 01-651

2. Klient moze kontaktowac si¢ z Serwisem telefonicznie pod nr 577-397-099 lub osobiscie
pod adresami podanymi w pkt 1

§ 4. PRZYJECIE SPRZETU DO NAPRAWY, ZAPYTANIA, REALIZACJA

1. Zgloszenie naprawy klient moze dokona¢ osobiscie pod adresy podane w § 3 pkt 1,
telefonicznie pod nr 577-397-099.

2. Sprzet mozna dostarczy¢ do serwisu osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej (firmy
kurierskiej) pod adresy podane § 3. pkt 1 na swoj koszt. Serwis Laptopéw Zoliborz nie
ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w transporcie do naszego serwisu.
Celem uniknigcia szkod, klient zobowigzany jest do zabezpieczenia swojego sprzetu w
sposob uniemozliwiajacy narazenie go na zniszczenie w transporcie. W przypadku
odebrania naprawionego sprz¢tu za posrednictwem przewoznika, klient zobowigzany jest o
sprawdzenie stanu przesytki w obecnos$ci kuriera. W razie powstania szkody nalezy
niezwlocznie sporzadzi¢ protokot reklamacyjny.

3. Klient zobowigzuje si¢ do odebrania sprzgtu nie poézniej niz 14 dni od dnia, kiedy zostat po
raz pierwszy poinformowany o gotowym sprzgcie do odbioru. Serwis powiadamia
telefonicznie, sms-owo lub wysylajac e-mail. W przypadku nie odebrania sprzgtu w terminie
przez klienta skutkuje naliczeniem optaty za przechowanie sprzetu, w wysokosci 5 zt za
kazdy dzien.

4. Serwis udziela gwarancji zgodnie z obowigzujacym na terenie UE prawem. Gwarancja nie

obejmuje uszkodzen z winy klienta (np.: zalania, uszkodzen mechanicznych itp.)

Naprawa jest dokonywana po akceptacji klienta.

6. Klient ma prawo zrezygnowaé z naprawy, w takim wypadku ponosi koszt diagnozy 80 zt
netto, oraz niezwlocznie odebraé sprzet.

7. Platnos¢ za wykonang ustuge mozna dokona¢ gotéwka oraz kartg. Przelewem ptaca klienci,
z ktorymi Serwis ma podpisang umoweg.
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§ 5. CZAS NAPRAWY

1. Czas naprawy okresla serwis indywidualnie po przeprowadzeniu diagnostyki.

2. Klient ma prawo skorzysta¢ z ushugi express, ktora polega na trybie priorytetowym.
Gwarantuje ona diagnoze w pierwszej kolejnosci. Naprawa jest wykonana w miare
mozliwosci tego samego dnia. Wyjatkowo czas sie¢ wydhuzy, jesli wymagane sga podzespoty,
ktore nie sg na stanie serwisu. Koszt takiej ustugi to 100 zt netto.



§ 6.

1.

2.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych jest ARES KOMPUTER ul. Gwiazdzista 13, Warszawa 01-651,
Nip 524 222 64 08.

Poprzez ztozenie zlecenia klient udziela dobrowolnej zgody serwisowi Serwis Laptopoéw
Zoliborz na dysponowanie/przetwarzanie danymi w celu dokonania naprawy sprzetu klienta.
Przetwarzanie danych osobowych klientow nastepuje zgodnie z ustawg z dnia 10 maja
2018r. O ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2018r., poz. 1000), Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz, o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U.z 2002r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora oraz naszych podwykonawcow w
celach serwisowych, transportowych, ustug internetowych, obstugi ptatnosci, ustug
ksiggowych 1 prawnych. Przetwarzanie trwa do czasu cofnigcia zgody.

§ 7. PRAWA OSOB KTORYCH DANE DOTYCZA:

PN R LD

Prawo dostepu do Twoich danych,

Prawo do sprostowania Twoich danych,

Prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych,

Prawo do usunigcia Twoich danych,

Prawo do przenoszenia Twoich danych,

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych,

Prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie Twoich danych ( jesli byta wczesniej udzielona ),
Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

el e

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2018
Klient o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z postanowieniami niniejszego regulaminu
Aktualna tre$¢ regulaminu dostepna jest na stronie i w siedzibie serwisu

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy
KC.

Serwis zastrzega prawo zmiany regulaminu
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